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questionario tecnico allegato all’avviso di consultazione preliminare di mercato ai sensi dell’art.66 del d.lgs. n.50/2016 per l’affidamento di servizi bancari telematici (corporate banking)
1 Domande – Questionario tecnico
1.1 Quali tipologie di servizio, tra quelle di seguito indicate, siete in grado di erogare in via telematica in maniera aggregata e standardizzata per tutti i rapporti? (Apporre un flag sul servizio e inserire in campo note eventuali precisazioni)
· Servizi informativi:
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· Servizi dispositivi:
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Note:

1.2 Indicare il numero e fornire l’elenco degli operatori del sistema bancario italiano per i quali siete in grado di fornire le tipologie di servizio sopra indicate e precisare con quale tempistica vengono aggiornate e rese disponibili tali informazioni
Risposta:

1.3 Siete disponibili a predisporre flussi di dati personalizzati con cadenza temporale regolare (es: quotidiana, mensile, trimestrale, semestrale, annuale) ovvero a evento? Se sì, indicare sinteticamente l’eventuale organizzazione e le modalità operative con le quali sareste in grado di fornire questo tipo di servizio

Risposta:

1.4 Siete in grado di offrire la possibilità di esportare i dati, tramite Web Services o download massivi, in formati standard (Excel, TXT, HTML, XML, etc.) acquisibili dal cliente o da suo partner tecnologico per analisi offline?
Risposta:

1.5 Precisare se siete in grado di offrire elevati livelli di sicurezza e qualità dei dati e indicare quali
Risposta:

1.6 Siete in grado di fornire servizi di supporto specialistico di tipo formazione/consulenza sui dati/servizi resi disponibili? (Per servizio di supporto specialistico si intende consulenza specialistica, training e formazione per supportare gli utenti nell’utilizzo dei servizi forniti)
Risposta:

1.7 Avete svolto servizi analoghi a quelli oggetto della presente consultazione in favore di soggetti diversi da questa Società? In caso affermativo si chiede di descrivere la tipologia di servizi erogati e le modalità con cui gli stessi sono stati resi in favore delle stazioni appaltanti
Risposta:

1.8 Si chiede di descrivere il modello organizzativo adottato in favore della clientela per l’erogazione di servizi analoghi a quelli della presente consultazione. A tal riguardo, si chiede di sapere se l’operatore utilizza un sistema informativo sviluppabile e implementabile in funzione delle richieste dei Clienti e, in caso affermativo, si chiede di indicare le tempistiche medie di sviluppo che non comportino modifiche significative sull’impianto informatico
Risposta:

1.9 Se disponete o aderite a un sistema di garanzia, indicare quale
Risposta:

1.10 Possedete certificazioni relativamente al servizio in oggetto (p.e. certificazione ISO, certificazioni di prodotto e/o tecnologia, etc.)? Se sì, indicarle
Risposta:

1.11 Indicare eventuali ulteriori elementi utili al fine di descrivere il processo ottimale seguito dall’operatore per l’erogazione dei servizi in oggetto
Risposta:

Data ________________

Firmato digitalmente
(legale rappresentante o procuratore)
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