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Data del protocollo 

 

Gara europea a procedura telematica suddivisa in 9 lotti per i servizi assicurativi 

Avviso n.2 – Risposte a richieste di chiarimento 

 

Con riferimento alla procedura di gara in epigrafe, in conformità a quanto previsto al paragrafo 
2.2 del Disciplinare di gara, si fornisce il seguente avviso di interesse generale 

LOT-0001 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 1) Polizza 1) Infortuni 
dipendenti e IPM dirigenti Polizza 2) Infortuni dei componenti degli organi 
dell'ente  

Chiarimento n. 1 

Domanda:  

Si chiede quale siano il periodo di osservazione e la data di estrazione della statistica sinistri.  

Risposta: 

Il periodo di osservazione è dal 02.11.2023 a oggi, ossia il periodo di validità della polizza in 
corso. 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

Si chiede se sia possibile, in caso di aggiudicazione, emettere due contratti separati per le 
coperture Infortuni ed IPM. 

Risposta: 

Si conferma la possibilità. 

Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Si richiede analitico sinistri delle ultime cinque annualità contenente data denuncia, data 
accadimento, garanzie colpite, importo liquidato, importo riservato, categoria assicurata, causa 
del sinistro, ambio di copertura. 

Risposta: 

Per la formulazione dell’offerta ci si dovrà attenere alle statistiche sinistri pubblicate. 

Chiarimento n. 4 

Domanda: 

Le persone assicurate come Presidente del Consiglio di amministrazione, Presidente del 
Collegio sindacale, ecc., sono coperte anche nell’altra polizza (Infortuni Dipendenti e IPM 
Dirigenti)? Esiste doppia esposizione perché sono coperti in entrambe le polizze? 

Risposta: 

Non esiste doppia esposizione, come risulta dai rispettivi capitolati. 

Chiarimento n. 5 

Domanda: 

Cosa si intende all’art.12 - Clausola Broker con la dicitura “si conviene espressamente che la 
gestione dei sinistri, fino a che non diventino vertenze legali, venga curata per conto del 
Contraente/Assicurato dal Broker”. 

Risposta: 
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Sarà cura del Broker gestire il sinistro, per conto del Contraente, dall’apertura del sinistro fino 
alla sua definizione; si precisa che la determinazione dell’indennizzo e la liquidazione dello 
stesso sono di pertinenza dell’Assicuratore. 

Chiarimento n. 6 

Domanda: 

Con riferimento al criterio migliorativo dell’offerta tecnica relativo al “Rating di legalità” si chiede 
conferma che lo stesso non sia requisito di partecipazione e pertanto la mancata compilazione 
del relativo punto della scheda di offerta tecnica non comporti l’esclusione dell’operatore 
economico dal procedimento. 

Risposta: 

Si conferma. 

Chiarimento n. 7 

Domanda: 

Si chiede la distribuzione territoriale per sede (o, in subordine, per provincia) del personale 
assicurato. 

Risposta: 

L’attività lavorativa è svolta nella sede unica della Stazione appaltante - Viale di Tor Marancia 
n.4 - Roma. 

Chiarimento n. 8 

Domanda: 

Si chiede se sia possibile inserire un limite catastrofale per la copertura infortuni come segue: 
In caso di sinistro che colpisca contemporaneamente più persone assicurate con la presente 
Polizza, in conseguenza di un unico evento, l’esborso massimo complessivo a carico 
dell’Impresa non potrà superare l’importo di euro. 50.000.000,00, ad eccezione degli eventi di 
calamità naturali e volo per i quali vale il limite indicato nei rispettivi articoli. Qualora le Indennità 
liquidabili ai sensi di Polizza eccedessero nel loro complesso tale importo, le stesse verranno 
ridotte proporzionalmente ai rispettivi capitali assicurati. 

Risposta: 

Non si conferma la disponibilità della Stazione appaltante; per la formulazione dell’offerta ci si 
dovrà attenere ai capitolati pubblicati ed alle informazioni relative a franchigie e premi rese 
disponibili. 

Chiarimento n. 9 

Domanda: 

Si chiedono informazioni dettagliate su RAL medie/di punta/totali e teste assicurati, suddivise 
per categoria. 

Risposta: 

RAL media, di punta e totale per categorie 

CATEGORIA NUMERO RAL MEDIA RAL DI PUNTA RAL TOTALE 

AD 1 135.000,00 135.000,00 135.000,00 

DIRIGENTI 6 129.452,92 145.000,00 906.170,00 

QUADRI 28 62.996,31 116.617,00 1.763.897,00 

AP 327 35.480,86 45.518,00 11.602.239,00 

LOT-0030 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 2) Cyber Risk 

Chiarimento n. 1 

Domanda:  
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Con riferimento all’esclusione 3.2 del Capitolato Lotto 2 Cyber Risk, si chiede di confermare che 
con Lesione fisica si intenda quanto segue, non essendo prevista la relativa definizione nelle 
Definizioni di polizza: angoscia, stress, sofferenze psicologiche. Si chiede altresì di integrare le 
Definizioni di polizza come segue: Lesione Fisica: angoscia, stress, sofferenze psicologiche. 

Risposta: 

Si conferma. 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

Con riferimento all’art. 2.2. Danni all’Hardware, il testo richiama un’esclusione “Danni Materiali”, 
tuttavia non presente nelle esclusioni di polizza. Si chiede di confermare disponibilità ad inserire 
la seguente esclusione: Danni Materiali: distruzione di qualsiasi bene materiale, compresa la 
perdita del suo utilizzo. 

Risposta: 

Si conferma. 

Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Si chiede di fornire una definizione di “Sistema informatico dell’assicurato”.  

Risposta: 

Di seguito la definizione di “Sistema informatico”: qualunque computer, hardware o software, 
incluso ma non limitato a database e periferiche, apparecchiature, network, ed elementi di 
archiviazione ed elaborazione Dati, inclusi i Dati stessi, che sia:  

1. appartenente all’Assicurato e/o,  

2. affittato, utilizzato o legalmente posseduto dall’Assicurato tramite un accordo stipulato col 
proprietario dei diritti di tale sistema e/o,  

3. operato contrattualmente da un Terzo esclusivamente per conto dell’Assicurato e/o,  

4. reso disponibile all’Assicurato tramite un contratto (come, ad esempio, cloud computing). 

LOT-0031 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 3) E&O 

Chiarimento n. 1 

Domanda: 

Si richiedono maggiori dettagli riguardo l’articolo 35 (Regolazione del Premio) del Capitolato. 
L’articolo fa riferimento ad un altro articolo dal nome “Elementi per il calcolo del premio”. Si 
chiede conferma che l’articolo 35 sia un refuso e che il premio di polizza non sia soggetto a 
regolazione. 

Risposta: 

Si conferma che la polizza prevede la regolazione del premio e che il valore di riferimento è il 
fatturato stimato in euro 30.000.000, come indicato nel Progetto del servizio. 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

Si richiedono maggiori dettagli riguardo l’articolo 27 (Penali) del Capitolato. Nell’ultima riga 
(Liquidazione del sinistro) si fa riferimento alla data del verbale del Collegio Medico. Servono 
dettagli riguardo il verbale del collegio medico. Ci potete confermare che si tratta di un refuso. 

Risposta: 

Si conferma che trattasi di refuso, il corretto Termine della penale riguardante la prestazione 
“Liquidazione del sinistro” è la seguente: Entro 30 (trenta) giorni dall’accettazione della proposta 
di liquidazione. 
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Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Nella scheda tecnica relativa al Lotto 3, alla voce Sezione IV – Art. 34 (Franchigia) è indicata 
una franchigia pari a Euro 30.000,00 per l’opzione che attribuisce 10 punti. Si chiede conferma 
che tale indicazione sia corretta oppure, se trattasi di refuso, che l’opzione da 10 punti 
corrisponda alla franchigia di Euro 20.000,00. 

Risposta: 

Si conferma che trattasi di refuso e che l’opzione da 10 punti corrisponde alla franchigia di euro 
20.000,00. 

Chiarimento n. 4 

Domanda: 

Si chiede di confermare disponibilità ad inserire la seguente previsione: Responsabilità 
amministrativa, amministrativo contabile “L’Assicuratore non sarà tenuto al pagamento qualora 
la Richiesta o le Richieste di Risarcimento avanzate contro gli Assicurati derivino, ai sensi e per 

gli effetti dell’art. 3, comma 59 della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 (Legge Finanziaria 

2008), da una richiesta di risarcimento conseguente all’espletamento dei compiti istituzionali 

connessi con la carica di Amministratore della Società o Liquidatore di una Società posta in 
liquidazione volontaria e riguardante la responsabilità amministrativa per danni cagionati allo 
Stato o ad Enti Pubblici e la responsabilità contabile nell’ipotesi di sussistenza e accertamento 
di colpa grave.”  

Risposta: 

Poiché si tratta di esclusione di legge, si conferma l’esclusione della responsabilità 
amministrativa e amministrativo-contabile. 

LOT-0032 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 4) Tutela legale 

Chiarimento n. 1 

Domanda: 

Si chiede di confermare disponibilità ad inserire all’Art 3- Rischi esclusi dall’Assicurazione della 
sezione IV Condizioni che regolano l’assicurazione i seguenti casi:  

• Vertenze in materia amministrativa in particolare Vertenze davanti al T.A.R.  

• Vertenze contrattuali. 

Risposta: 

Non si conferma la disponibilità della Stazione appaltante. 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

Si chiede conferma che trattasi di refuso la variante migliorativa: Sezione III – Art 8 Clausola di 
recesso (riportata a pagina 27 del Disciplinare di Gara) che erroneamente viene espressa in 
euro 90 e che invece va espressa in giorni (90 giorni). 

Risposta: 

Si conferma. 

Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Si chiede di produrre una Dichiarazione di non essere a conoscenza di fatti/circostanze idonee 
a determinare un sinistro indennizzabile ai sensi di polizza aggiornata. 

Risposta: 

Non si è a conoscenza. 
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Chiarimento n. 4 

Domanda: 

Si chiede di fornire informazioni in merito ad eventuali altre polizze di Tutela Legale oggetto di 
gara in scadenza con evidenza dei massimali – premio lordo/imponibile annuo e attuale 
assicuratore. 

Risposta: 

Per la formulazione dell’offerta ci si dovrà attenere ai capitolati pubblicati ed alle informazioni 
relative a franchigie e premi rese disponibili. Non sono attive altre polizze “Tutela legale” rispetto 
a quella in corso. 

Chiarimento n. 5 

Domanda: 

Si chiede i fornire le seguenti informazioni: fatturati 2025 € ____ fatturati preventivati 2026 € 
______ dati sull’occupazione: nazione: Italia numero dipendenti full time:_____ numero 
dipendenti stagionali:____ numero dipendenti part time: ______ numero dipendenti 
interinali:____ numero dipendenti totali •numero amministratori: _____ •numero collaboratori 
esterni se esistenti (p.e. responsabile sicurezza, membri dell’ODV): ______ •numero membri 
Collegio sindacale/ Consiglio di sorveglianza: _____. 

Risposta: 

Le informazioni disponibili sono consultabili nella sezione “Società trasparente” del sito 
istituzionale (Bilanci). 

Chiarimento n. 6 

Domanda: 

Si chiede di confermare la disponibilità ad eliminare dalla Sezione IV Condizioni che regolano 
l’Assicurazione l’Art 10 – Scelta del legale. 

Risposta: 

Non si conferma la disponibilità della Stazione appaltante. 

Chiarimento n. 7 

Domanda: 

Si chiede di confermare disponibilità ad inserire la seguente previsione: Responsabilità 
amministrativa, amministrativo contabile “L’assicuratore non sarà tenuto al pagamento qualora 
la Richiesta o le Richieste di Risarcimento avanzate contro gli Assicurati derivino, ai sensi e per 
gli effetti dell’art. 3, comma 59 della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 (Legge Finanziaria 2008), 
da una richiesta di risarcimento conseguente all’espletamento dei compiti istituzionali connessi 
con la carica di Amministratore della Società o Liquidatore di una Società posta in liquidazione 
volontaria e riguardante la responsabilità amministrativa per danni cagionati allo Stato o ad Enti 
Pubblici e la responsabilità contabile nell’ipotesi di sussistenza e accertamento di colpa grave.” 

Risposta: 

Poiché si tratta di disposizione di legge, si conferma l’esclusione della responsabilità 
amministrativa e amministrativo-contabile 

LOT-0034 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 6) D&O 

Chiarimento n. 1 

Domanda: 

Si richiede un chiarimento in merito al rapporto tra l’art. 35 “Validità temporale (CLAIMS MADE)” 
secondo capoverso che risulta essere anche oggetto di variante migliorativa, e l’art. 48 “Periodo 
di osservazione n. 2”. In particolare, l’art. 35 prevede una postuma gratuita di 3 anni, migliorabile 
fino a 5 anni, mentre l’art. 48 disciplina una postuma a pagamento fino a 72 mesi. Si chiede di 
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confermare se le due previsioni siano alternative tra loro e, in tal caso, quale delle due debba 
prevalere oppure si chiede di rettificare il testo di gara.  

Risposta: 

Trattasi di refuso poiché in base all’art.35 la postuma è compresa nei tre anni successivi alla 
cessazione del contratto, salvo offerta migliorativa e il costo aggiuntivo previsto all’art.48 si 
riferisce al periodo non gratuito (3 anni o più in base all’offerta). 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

In caso di aggiudicazione la Contraente rilascerà, alla data di decorrenza del rischio, 
questionario e/o dichiarazione assenza sinistri e circostanze firmato e datato. 

Risposta: 

Vale la dichiarazione rilasciata in fase di indizione della gara. 

Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Si richiede la disponibilità da parte dell’Ente ad inserire in caso di aggiudicazione la seguente 
clausola all’interno del testo: “SANCTIONS CLAUSE Le Parti riconoscono che l’Italia adotta o 
è parte di organizzazioni internazionali che adottano provvedimenti di embargo o sanzionatori 
a carico di stati esteri che possono imporre restrizioni alla libertà delle parti di assumere o dare 
esecuzione ad obbligazioni contrattuali. La Società, in qualità di assicuratore e/o riassicuratore, 
non sarà pertanto tenuta a prestare copertura né sarà tenuta al pagamento di alcun indennizzo 
e/o risarcimento né a riconoscere alcun beneficio in virtù della presente polizza, qualora la 
prestazione di tale copertura, il pagamento di tale indennizzo e/o risarcimento, o il 
riconoscimento di tale beneficio esponga la Società a sanzioni, divieti o restrizioni imposti da 
risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni commerciali ed economiche previste da 
provvedimenti della Repubblica italiana, dell’Unione Europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti 
d’America.”  

Risposta: 

Si conferma la disponibilità della Stazione appaltante. 

Chiarimento n. 4 

Domanda: 

Si chiede di confermare disponibilità ad inserire la seguente previsione: Responsabilità 
Amministrativa, Amministrativa Contabile “L’Assicuratore non sarà tenuto al pagamento qualora 
la Richiesta o le Richieste di Risarcimento avanzate contro gli Assicurati derivino, ai sensi e per 
gli effetti dell’art. 3, comma 59 della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 (Legge Finanziaria 2008), 
da una richiesta di risarcimento conseguente all’espletamento dei compiti istituzionali connessi 
con la carica di Amministratore della Società o Liquidatore di una Società posta in liquidazione 
volontaria e riguardante la responsabilità amministrativa per danni cagionati allo Stato o ad Enti 
Pubblici e la responsabilità contabile nell’ipotesi di sussistenza e accertamento di colpa grave. 

Risposta: 

Poiché si tratta di disposizione di legge, si conferma l’esclusione della responsabilità 
amministrativa, amministrativo-contabile. 

LOT-0035 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 7) All Risks Property  

Chiarimento n. 1 

Domanda: 

Si chiede di poter acquisire la stima assicurativa del patrimonio immobiliare oggetto della 
procedura o, in alternativa, elenco dei beni immobili/mobili completo di relativa ubicazione e 
valore. 

Risposta: 
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La stima è disponibile tra la documentazione di gara relativa al Lotto 7. 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

Si chiede la statistica sinistri aggiornata agli ultimi 5 anni. 

Risposta: 

Si conferma assenza di sinistri negli ultimi 5 anni. 

Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Si chiede conferma sulla presenza di porte taglia fuoco e segnalatori di fumo; inoltre, si richiede 
conferma sulla presenza di CED o attività di terzi al piano terra (es. ristorazione). 

Risposta: 

Su tutti i piani sono presenti porte taglia fuoco e rilevatori di fumo. Al piano terra è presente una 
sala CED ma senza attività di terzi. 

LOT-0043 - Servizi di copertura assicurativa (lotto 9) RTC/O 

Chiarimento n. 1 

Domanda: 

Si chiede disponibilità, qualora non sia già previsto dal capitolato, all’inserimento della seguente 
esclusione “Danni da Amianto”. “La garanzia non vale: per i danni cagionati dalla presenza, 
detenzione, impiego, estrazione, lavorazione di amianto o prodotti contenenti amianto”. 

Risposta: 

Si conferma che l’esclusione “Danni da amianto” è già prevista dal Capitolato RCT/O. 

Per tutti i lotti 

Chiarimento n. 1 

Domanda: 

Si richiedono condizioni di polizza in corso (assicuratore uscente, franchigia premio in corso). 

Risposta: 

Per la formulazione dell’offerta ci si dovrà attenere ai capitolati pubblicati ed alle informazioni 
relative a franchigie e premi rese disponibili. 

Chiarimento n. 2 

Domanda: 

Relativamente al Foro competente, si chiede di confermare la disponibilità a recepire in polizza 
che il foro competente possa essere diverso da quello di Roma. 

Risposta: 

Non si conferma la disponibilità della Stazione appaltante. 

Chiarimento n. 3 

Domanda: 

Si chiede inoltre di confermare la disponibilità ad eliminare le disposizioni dei capitolati in merito 
all’Obbligo di fornire i dati dell’andamento del rischio e alle Penali 

Risposta: 

Non si conferma la disponibilità della Stazione appaltante. 

Chiarimento n. 4 
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Domanda: 

Si richiedono le schede tecniche ed economiche. 

Risposta: 

Come indicato ai punti 15 e 16 del Disciplinare, i modelli per la presentazione delle offerte 
economiche sono presenti nella documentazione afferente a ciascun lotto mentre le offerte 
tecniche sono generate, per ciascun lotto, automaticamente dal Sistema e contengono i valori 
inseriti a Sistema dal concorrente. 

Chiarimento n. 5 

Domanda: 

Si chiede conferma che, in caso di partecipazione a più lotti, possa essere presentata un’unica 
domanda di partecipazione ed un unico DGUE e che il pagamento dell’imposta di bollo di € 
16,00 previsto per la domanda di partecipazione sia unico e non per ciascun lotto. 

Risposta: 

Come indicato al Punto 14.1 del Disciplinare di gara, posto che i criteri di selezione previsti sono 
i medesimi per tutti i lotti, l’operatore economico può presentare una dichiarazione unica per 
tutti i lotti ai quali intende partecipare, fermo restando che vanno presentate tante domande 
quante sono le diverse forme di partecipazione. La medesima regola vale per la presentazione 
del DGUE. 

Se l’operatore economico presenta un’unica domanda di partecipazione riferita a più lotti (come 
consentito dal par. 14.1 del Disciplinare di gara), l’imposta di bollo è dovuta una sola volta, in 
quanto riferita a un’unica istanza. Se l’operatore economico partecipa in forme diverse deve 
presentare domande distinte e l’imposta di bollo è dovuta per ciascuna domanda, in quanto 
ciascuna costituisce un’autonoma istanza. 

Chiarimento n. 6 

Domanda: 

Si richiede Storico sinistri e Circostanze degli ultimi 10 anni, inclusivo di sinistri/notifiche sotto-
soglia della franchigia. 

Risposta: 

Per la formulazione dell’offerta ci si dovrà attenere alle statistiche sinistri pubblicate. 

 

 

Il Responsabile di fase 
Daniela Casadei 

[Firmato digitalmente] 
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